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PROGRAMA NACIONAL DE MELHORIA DA
QUALIDADE DO LEITE - PNQL

HISTORICO:

v Surgiu em 1996 na EMBRAPA - Gado de
Leite, por iniciativa do Ministério da
Agricultura Pecuaria e Abastecimento
(MAPA);

v Ampliagdo de debates com a participagdo = 5
de todos os setores envolvidos;

v'Portaria N° 166/1998;
v'Portaria N° 56/1999;

« »e2vInstruc@o Normativa N° 51/2002.
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PNQL

OBJETIVO DO PNQL

Promover a melhoria da qualidade do leite e
garantir a seguranca alimentar da populacao,
assim como agregar valor aos produtos
|lacteos, evitar perdas e aumentar a
competitividade em novos mercados.




INSTRUCAO NORMATIVA N°51/2002

» Instituiu novos critérios de qualidade para os diversos tipos de leite
em todas as suas classificacdes;

» Obrigatoriedade de analises do leite de produtores por todas as
industrias sob o Servico de Inspecdo Federal pela Rede Brasileira de
Laboratorios da Qualidade do Leite;
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INSTRUCAO NORMATIVA N° 51/2002
PARAMETROS FISICO-QUIMICOS

- TEOR DE PROTEINA TOTAL (MINIMO: 2,9 g
/100 g);

- TEOR DE SOLIDOS NAO GORDUROSOS
(MINIMO: 8,4 g/100 g) ;

- MATERIA GORDA (MINIMO: 3,0 g/100 g);




Rede Brasileira de Laboratorios da Qualidade do
Leite - RBQL




INSTRUCAO NORMATIVA N° 51/2002

» Implantacao da IN51/2002 na Regiéao
Sul/Sudeste e Centroeste tornou-se obrigatoria
a partir de julho de 2005:

»Junho de 2005: Oficio Circular DIPOA n°
25/05 estabeleceu o periodo de seis meses
para transicao dos parametros de qualidade
sem a adocao de acoOes fiscalizatorias pelo

SIF;

» Abril de 2007: Oficio Circular DILEI/DIPOA n®
10/2007 fornece as diretrizes para a adocao
de medidas fiscais as empresas refratarias a




INSTRUCAO NORMATIVA N° 51/2002

» Implantacao da IN51/2002 na Regiao Norte e
Nordeste tornou-se obrigatoria a partir de

julho de 2007:

»Junho de 2007: Oficio Circular DIPOA n°
08/07 estabeleceu o periodo de seis meses
paratransicao dos parametros de qualidade
sem a adocao de acdes fiscalizatorias pelo

SIF;

» Abril de 2008: Oficio Circular DILEI/DIPOA
n° 10/2007 fornece as diretrizes para a
adocao de medidas fiscais as empresas

refratarias a Norma;




INSTRUCAO NORMATIVA N° 51/2002

» Julho de 2008: Oficio Circular DIPOA N° 09/08
fornece as diretrizes para elaboracao dos
Programas de Coleta a Granel pelas empresas
e seu acompanhamento e avaliacao pelos
SIFs;

» Setembro de 20009: Oficio Circular
DILEI/CGI/DIPOA N° 06/09 solicita a adocao de
acoes fiscais face a estabelecimentos que nao
possuem e/ou nao executam o Programa de
Coleta a Granel;




Contagem de Ceélulas Somaticas

» O gue sao Células Somaticas ?
» Diferentes tipos de celulas do

COrpo presentes no leite;

» A maioria sao células de defesa.

» Porque aparecem no leite ?

» Mastite
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Contagem de Células Somaticas

» Porque monitorar?
— Avaliacédo do nivel de mastite do rebanho:

CCS do tanque % de quartos % de perdas de
Infectados producéo
200.000 6 0
500.000 16 6
1.000.000 32 18
1.500.000 48 29




Efeitos da CCS

» Prejuizos ao produtor rural:

» Valor da producao de leite perdida: 66%
do total,

» Descarte prematuro de vacas: 22,6% do
total;

= VValor do leite descartado com residuos:
5% do total;

= Despesas com veterinario e tratamentos:
5,6% do total




EFEITOS DA CCS SOBRE A
COMPOSICAO DO LEITE

« Diminuicao nas concentracoes dos principais
componentes do leite:

— Gordura;
— Lactose;
— Caseina

Aumento de:
* protéinas séricas;
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EFEITOS DA CCS SOBRE A
COMPOSICAO DO LEITE

Componente CCS (x 1.000 céel/mL) Razéo da
(9g/100mL) mudanca
<100 <250 500 -1.000 >1.000
Lactose 4,9 4,74 4,6 4,21 Reo!ugéo de
sintese
Caseina 2,81 2,79 2,65 2,25
Gordura 3,74 3,69 3,51 3,13
Proteina do soro 0,81 0,82 1,10 1,31
Soroalbuminas 0,02 0,25 0,23 0,35
Passagem
Cloro 0,091 0,096 0,121 0,147 do sangue
Saédio 0,057 0,062 0,091 0,105
Potassio 0,173 0,180 0,135 0,157
pH 6,6 6,6 6,8 6,9

Fonte: Schallibaum, 2001
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CCS E QUALIDADE DO LEITE E

DERIVADOS
* Queljos:
» Reducao no rendimento industrial;
» Aumento do conteudo de agua no coagulo;

» AlteracOes negativas nas propriedades sensoriais;

» Baixa taxa de enrijecimento do cdéagulo e defeitos
de textura;

» Elevada perda de solidos no soro;
» Aumento do tempo para formacao do coagulo




CCS E QUALIDADE DO LEITEE
DERIVADOS

* Leite em po:
> Alteracao da estabilidade térmica,;
» Reducéao do prazo de vida util;
» Sabores indesejaveis no produto final.
« Manteiga:
» Qualidade sensorial prejudicada: sabor rancoso e oxidado;

« Leite UHT:
» Reducao do tempo para inicio da gelatinizacao.
* logurte:

» Inibicao de crescimentos de mo utilizados na fabricacéo do
produto.




Contagem Bacteriana Total

» Representa a quantidade de bactérias presentes

no leite.
« Como as bactérias contaminam o leite ?

» Presenca de mastite;

» Ordenha suja;
» Equipamentos sujos;

» Maos sujas.
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Efeitos da CBT

 Alterac0Oes do leite ocasionadas por
microrganismos:
» Grupo proteolitico;
» Grupo sacarolitico;
» Grupo lipolitico;

 Riscos a saude publica:
» Mo patogénicos: S. aureus, L. monocytogenes,

E. coli, Bacillus cereus, Clostridium
perfringens;




Alteracoes do leite ocasionadas por microrganismos

Produto Psicritréficas no leite cru | Consequéncia
(UFC/mL)
Leite UHT 7,9 x 10° Gelificacdo apds 20 semanas
79%x10°-1,5x 10" Gelificacéo apos 2-10
semanas, desenvolvimento

gradual de sabores e odores
desagradaveis como amargo e
de sujo

Leite em po e leite liofilizado 1,9x 10°-1,0 x 10° Estabilidade térmica reduzida;
leite reconstituido com maior
capacidade de formar espuma
Leite pasteurizado 3,1x10° Sabor e aroma inferiores
quando comparado com leite e
pasteurizado oriundo de leite
cru fresco

1,0x10°71,0 x 10° Vida de prateleira reduzida;
aumento de sedimentagdo em
trocadores de calor

Queijos duros 3,1x10°-3,1x 10’ Ranco

3,1x10"-1,9 x 10° Defeitos de sabor e aroma, com
predominancia de sabor de
ranco e de sabdo; reducdo no
rendimento de queijos

Queijo cottage 1,0 x 10°- 6,3 x 10" Correlacéo direta entre
contagem de psicrotroficos no
leite cru e sabor amargo
Manteiga N&o determinado Desenvolvimento mais rapido
de rancidez em manteiga feita a
partir de leite cru armazenado
sob refrigeragdo que em
manteiga feita com leite fresco;
atividade de ipase de
Pseudomonas em manteiga
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Taxa de Multiplicacao Bacteriana

« Temperatura do leite
>4 °C Inibe crescimento bacteriano

« Tempo de armazenamento

»Mesmo com taxas reduzidas, a populacao
bacteriana se reproduz a taxas geometricas




INSTRUCAO NORMATIVA N° 51/2002

= A aplicacao da Norma nao se restringe a coleta e
envio de amostras a RBQL, engloba também:

= Cadastramento de Produtores no SIGSIF;
= Programa de Coleta a Granel abrangendo:

=Programa de Educacao Continuada dos participantes;

=Programa de Controle da Qualidade da materia prima por
conjunto de produtores e, quando necessario, por
produtor;

= Rotas de linhas de leite com mapas de localizacé&o.
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BASES TECNICAS GERAIS PARA
IMPLANTACAO:

» Obtencao higiénica do leite;
» Sanidade da Glandula mamaria;:

» Refrigeracao na Propriedade Rural

e Transporte a granel:
- Temperatura maxima 7 °C, 3:00h
apos o término da ordenha
- Temperatura maxima 10 °C na
Industria / Posto de Refrigeracao




Oficio Circular DIPOA N° 09/08

» 0O Programa de Coleta a Granel das
industrias deve contemplar:

1. Informac0Oes sobre os produtores:

Nome;
Volume e tipo de leite;
Capacidade e tipo de refrigeracao;

Numero de registro no Cadastro Nacional de Produtores
de Leite-SIGSIF;

Horario e frequéncia de coleta;
Linha de coleta da qual faz parte;

No caso de tanque comunitario, a identificacéo do
responsavel e demais produtores usuarios do mesmo




Oficio Circular DIPOA N° 09/08

2. Rotas das linhas de coleta de leite, inseridas
em mapas de localizacdo, opcionalmente
com indicacao descritiva de acesso.

— ldentificacdo do veiculo e do transportador
responsavel pela coleta de cada linha.




Oficio Circular DIPOA N° 09/08

3 - Programa de Controle de Qualidade de Matéria
Prima:

Procedimento de coleta a granel, desde o0s equipamentos
dos carros tanque (tipo da mangueira coletora, caixa
Isotérmica, protecdo da ponteira e conexao, régua, etc.);

Higienizacao prévia dos caminhoes transportadores;

Boas praticas de coleta a granel (descrever o procedimento
da coleta);

VerificagOes e analises que sdo efetuadas no momento da
coleta (temperatura e alizarol: como sao feitas, quais 0s
padroes da empresa de aceitacdo do leite na propriedade
rural, qual o procedimento adotado quando esta fora deste
padrao);

Colheita e transporte de amostras individuais;

Higienizacdo dos veiculos coletores apos cada descarga;
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Oficio Circular DIPOA N° 09/08

Treinamento dos transportadores (topicos
abordados, freqléncia, carga horaria e listas de
presenca);

Uso de uniformes e higiene pessoal dos
transportadores;

Descricao de procedimentos de coleta e transporte
das amostras para envio aos laboratérios da RBQL,
identificando o agente de coleta e a frequéncia das
mesmas;

Critérios para aceitacdo e destinacao da materia
prima ndo conforme, apds analise de selecao na
plataforma de recepcao, respeitando a legislacao
sanitaria e ambiental vigente.
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Oficio Circular DIPOA N° 09/08

4 - Programa de Educagao Continuada dos Produtores.

— Descricao sucinta das instalacoes, equipamentos e procedimentos
de ordenha, localizagao e higienizacao dos refrigeradores e
qualidade da agua da propriedade preconizados pela empresa.

— Controle sanitario dos rebanhos.

— procedimentos adotados pelo corpo técnico/responsavel técnico da
empresa apos o recebimento dos resultados dos laboratorios da
RBQL — como sao avaliados os resultados mensais, como € feita a
comunicacao dos resultados aos produtores (correspondéncia,
visita do técnico, atraves de observacao no corpo da nota fiscal,
etc..) e providéncias em relacdo aos produtores que apresentaram
resultados fora dos padroes regulamentares ou da empresa (quando
mais rigidos do que os regulamentares) e quais as orientacoes
técnicas aos produtores quando o leite estiver fora do padrao para:

— 1. composicao;
— 2. contagem de células somaticas (CCS);
— 3. contagem bacteriana total (CBT).
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Oficio Circular DIPOA N° 09/08

4 - Programa de Educacao Continuada dos
Produtores.

« Anexar modelos de informac0es, cartilhas, etc.;

 Descrever o0s procedimentos em caso de
continuidade de resultados fora dos padroes.

« Qutras informacOes importantes relacionadas a
educacao continuada dos produtores (cursos,
palestras - relacionar topicos e listas de
participantes, pagamento por qualidade como
ferramenta educativa, etc.).




CADASTRO DE PRODUTORES
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INCLUSAO DE PRODUTORES

-
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Tabelas Basicas
Estabelecimento
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Mapas
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Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento v"
.

Secretaria de Defesa Agropecudria * DIPOA
&

SIGSIF - Sistema de
Informagoes Gerenciais do SIF

| - 1
] e i - www agricultura.goy.br
.‘!imm" - g d

[Inclusio de Produtores

Classificagdo do Produtor

SIF:

Nome Empresarial:

Classificagdo: Pradutor Individual V|

Dados do Produtor

CFF:

Mome:

Ri: Orgdo Exp.: UF Exp.:
Dadas da Propriedade

Fropriedade que ndo possui MIRF [
HIRF: (D000000-0;

Mome Propriedade:

Logradoura:

IUF: Municipia:
Telefone:

Fax

Email:

Dados da Produgéo

W® Ordenhas:

Tipa Refrigeragda: Selecione hd

Concluido  Internet



VINCULACAO/DESVINCULACAO

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento “" Secretaria de Defesa Agropecuaria * DIPOA
g : £

SIGSIF - Sistema de Usudrio: MAYARASOUZA
Informagdes Gerenciais do SIF Eh At A ganha

| L wiww.agricultura,goy.br

Tabelas Basicas

Estabelecimento
Rétulo
Mapas

Certificados

Quadro de Aviso v
Madulo PNGL : -
== Produtor A
Edicao de Quadro d Consulta
Unidade Operacions

Y Incluséo
" Tabelas e
y e N ol | Bracio

J »>

Excluséo
YinculagéolDesvinculagio

, Relatorios Jra, Pecudria e Abastecimento - Coordenagio de Informatica
Secretaria de Desfesa Agropecudtia f DIPOA - Departamento de Inspesio de Produtos de Origem Animal




Produtores sem NIRF

» Cadastramento feito pelo gestor estadual do
PNQL, mediante apresentacao de documentacao:

» Assentados rurais: Certidao do assentado, fornecida pelo
INCRA ou documento do INCRA onde conste a relacao
dos produtores do assentamento.

» Herdeiros: copia do Comprovante de Inscricao no Cafir ou
da Declaracdo de ITR, onde conste o niumero do NIRF, e
comprovacao do vinculo familiar com o proprietario da
terra (ex: comprovante de inscricao no nome do pai/méae
e copia do RG dos filhos que produzem leite na
propriedade)

> Propriedade em area urbana: copia do IPTU, onde conste
nome do proprietario e area do terreno.
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CADASTRO DE FRODUTORES SEM NIRF

CLASSIFICACAO DO FRODUTOR

N® do 3TF
Clagsiticagho ) Produtor Individual
() Tanque Comunitario
DADOS DO FRODUTOR
Tipo () Pessoa fisica
() Pessoa juridica
CPF
Nome
RG
Orgio expedidor
UF expedigio k3
DADOS DA PROFRIFDADE
Nome da propriedade
Logradouro
UUF B3
Municipio
Telefone
Fax
Email
DADOS DE FRODUCAQ
N® de Ordenhas
Tipo de refrigeraciio | ) Nenhum
() Tanque de expanséo
() Tangue de imerséo

Telainteira
Fechar tela inteira

i
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OBRIGACOES DAS EMPRESAS

1. A realizagao de todas as analises obrigatdrias na recepgao da
mateéria-prima, exigidas pelo item 4.1 do anexo IV da Instrucao
Normativa n°® 51/02;

2. O atendimento as temperaturas de refrigeracdo do leite nos
tanques individuais e coletivos e nos caminhdes quando da
chegada destes aos laticinios, conforme estabelece a tabela 2
do item 3, anexo IV da IN 51/2002;

3. O envio de amostras de todos os produtores rurais
mensalmente a laboratorios da rede brasileira de qualidade do
leite;

4. O cadastramento de todos os produtores rurais que fornecem
leite aos estabelecimentos e sua constante atualizagao;

M n sté rio da
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OBRIGACOES DAS EMPRESAS

S.

A execucao do programa de coleta a granel,
atendendo as diretrizes estabelecidas no Oficio
Circular DIPOA n° 09/08:

Realizacdo de auditagem nos  tanques
comunitarios na fregliéncia e circunstancias
estabelecidas pela Instrucdo Normativa n°® 22, de
07 de julho de 2009;

Utilizacao de carros com tanques isotérmicos para
a coleta de leite a granel dentro das especificacoes
constantes no item 5.1 do anexo VI da IN 51/2002,;

Controle do recebimento de leite cru refrigerado ou
leite cru pré-beneficiado de outros SIFs que
atendam a IN51/2002;




Resultados da Regiao Sul/Sudeste e
Centro- Oeste para Contagem Bacteriana
Total

51%

@ PORCENTAGEM DE ANALISES FORA DO PADRAO CBT B PORCENTAGEM ANALISES DENTRO DO PADRAO CBT




Resultados da Regiao Sul/Sudeste e
Centro - Oeste para Contagem de
Celulas Somaticas

B PORCENTAGEM DE ANALISE FORA DO PADRAO CCS

@ PORCENTAGEM DE ANALISES DENTRO DO PADRAO CCS




Resultados da Regiao Norte e Nordeste
para Contagem Bacteriana Total

B PORCENTAGEM DE ANALISES FORA DO PADRAO CBT

B PORCENTAGEM ANALISES DENTRO DO PADRAO CBT




Resultados da Regiao Norte e Nordeste
para Contagem de Células Somaticas

10%

90%

B PORCENTAGEM DE ANALISE FORA DO PADRAO CCS B PORCENTAGEM DE ANALISES DENTRO DO PADRAO CCS




Contagem de Células Somaticas — Evolucéao e
Situacao atual no estado do RJ
(estabelecimentos sob SIF)

AMOSTRAS FORA DO PADRAO

i dez/05 H jun/06 i fev/07 | set/07 1 fev/08 H jun/08 L dez/09 i fev/10 L jun/10

18,30%

14,30%

12,60%




Contagem de Unidades Formadoras de
Colonias — Evolucao e Situacao atual no
estado do RJ (estabelecimentos sob SIF)

% DE AMOSTRAS FORA DO PADRAO

= dez /05 E jun/06 = fev/07 = set/07 = fev/08 = jun/08 = dez /09 = fev/10 M jun/10

73,9
61,3 60,2
50,2
46,8 45 1
I I | I

39,9




ESTRATEGIAS E ACOES DO DIPOA

* Atualizacao do RIISPOA — harmonizar
0s parametros exigidos pela IN51/2002
com os estipulados pelo Regulamento;

« Adocao de acoes punitivas as empresas
pelo nao cumprimento a IN51/2002 com
a suspensao da habilitacédo ao comeércio
Internacional e demais penalidades
previstas na Leil 7.889/89;




ESTRATEGIAS E ACOES DO DIPOA

* Instrucao Normativa N° 22/09 - Normas
Técnicas para Utilizacdo dos Tanques
Comunitarios:

— Estabelece critérios relativos a:

* Obrigatoriedade do titular do tanque ser
produtor rural,

* Localizacao do tanque na propriedade
rural e excepcionalmente fora desta
somente a critério do DIPOA,;

* Higiene de instalacOes e equipamentos;
« Selecao do leite;

;% o — e — e — e e — e g —p

oooooooooooo
OOOOOOOOOOOOOO



ESTRATEGIAS E ACOES DO DIPOA

* Instrucao Normativa N° 22/09 - Normas
Técnicas para Utilizacao dos Tangues
Comunitarios:

— Todos os produtores devem estar cadastrados no
SIGSIF e no Servico de Defesa Estadual;

— Estabelecimentos industriais devem realizar a
capacitacdo do titular do tanque e do responsavel
pela selecao do leite e promover auditagem, todas
as vezes que os resultados estiverem fora dos
padrées da IN51/02 ou no minimo a cada seis
meses.
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ESTRATEGIAS E ACOES DO DIPOA

* Revisao das Normas de Destinacao do Leite e
Produtos Lacteos:

— Grupo de trabalho constituido em agosto de
2008;

— Necessidade de adequacao da Portaria
005/83 e Portaria 004/78, visando destinar
adeguadamente o leite que estiver fora dos
padroes de gualidade exigidos pela
IN51/2002;




BENEFICIOS DA IN 51/2002 AO
PRODUTOR

> VALORIZACAO DO REBANHO
> AGREGACAO DE VALOR A PRODUCAO
> MONITORAMENTO DA HIGIENE DE ORDENHA

> MONITORAMENTO DA SANIDADE DA GLANDULA
MAMARIA

» MONITORAMENTO DO MANEJO ALIMENTAR




BENEFICIOS A INDUSTRIA

» Menor custo de producéo;

» Maior rendimento industria;

» Matéria-prima de melhor qualidade;

» Atendimento aos ditames legais do MAPA,
» Aumento do prazo de validade dos produtos;
» Alta qualidade dos derivados;

» Valorizacao da imagem da industria;

» Maior competitividade no mercado;

» Maior acesso ao mercado internacional.

Ministério d
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BENEFICIOS AO CONSUMIDOR

» Produtos de alta qualidade e maior valor

nutritivo
» Propriedades sensoriais
» Saude publica/seguranca dos alimentos

»Auséncia de patdégenos

» Controle de residuos




Passos para alcancar a
gualidade do leite:

1. SENSIBILIZACAO PARA A QUALIDADE;
2. COMPROMETIMENTO COM A QUALIDADE —

REMUNERACAO PELA QUALIDADE (PREMIO POR LEITE
DE QUALIDADE, DESCONTO POR LEITE DE MA
QUALIDADE);

3. CAPACITACAO PARA A QUALIDADE




NECESSIDADE DE ENVOLVIMENTO DE TODOS
OS ELOS DA CADEIA PRODUTIVA:

* Produtores;

* Industrias;

e Secretarias municipais e estaduais de Agricultura;
« Laboratorios da RBQL;

 Ministerio da Agricultura;

« Sociedade (consumidor)

-y




UM GRANDE NEGOCIO
AINDA MELHOR




